L’ACADEMIE
des METIERS

PROGRAMME DE FORMATION

PUBLIC
Tout public

GLOBAL DE LA FORMATION

Le parcours de formation Equipier polyvalent en magasin est dédié
a lacquisition de l'ensemble des méthodes et process nécessaires
a lI'employabilité en libre service et grande distribution. Il aborde les
thématiques de l'accueil client, de I'encaissement, de la mise en rayon et
de la gestion des stocks ainsi que les principes de sécurité au travail. Ce
parcours permet également d’acquérir les compétences nécéssaire au
maniement d’un transpalette.

DUREE ET DELAIS
D’ACCES

Nous contacter
CIBLE DE LA FORMATION

8€/ heure, Financement «  Découvrir le métier et les exigences du commerce et de la distribution
Pole Emploi o ) . o
* Maitriser les compétences clés transversales et le savoir-étre
CERTIFICATION professionnel
Attestation d’aptitude »  Savoir manier un transpalette en toute sécurité

maniement transpalette +  Appréhender les notion de santé et de sécurité au travail, gestes et

postures

ACCESSIBILITE

. . * Maitriser la mise en rayon (organisation des marchandises, gestion
Formation accessible

aux personnes en situation des stocks, démarque inconnue)
de handicap
i » Connaitre et maitriser le logiciel d’encaissement
MODALITES
PEDAGOGIQUES

Formation présentielle DU PROGRAMME
Apports théoriques / pratiques
'I\'E/Itlsg end3|tuat|on * Mise en rayon *  Encaissement
_tudes de cas » Techniques de vente +  Conduite transpalette
Evaluation et accompagnement . Savoir-atre . SST
Ateliers collectifs de I'expérience - Démarque inconnue «  Accueil client
métier

VALIDATION

DES ACQUIS

Evaluation orale continue
Evaluation par mise en situation
Questionnaire QCM



