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OBJECTIF GLOBAL DE LA FORMATION

PRE-REQUIS Le parcours de formation Vendeur conseil en magasin est dédié al'acquisition
de I'ensemble des méthodes et process nécessaires a 'employabilité en
magasin de prét-a-porter. Il aborde les thématiques de I'accueil client et de la
Maitriser la langue francaise vente, les fondamentaux de la relation client, les procédures d’encaissement
ainsi que I'ensemble des process liés a la tenue d’un magasin au quotidien.

Etre demandeur d’emploi

DUREE ET DELAIS
D’ACCES

o:::| Nous contacter OBJECTIFS CIBLE DE LA FORMATION

»  Connaitre I'enseigne et son environnement de travail
8€/ heure, Financement

Pole Emploi «  Connaitre et comprendre le réle d’un(e) Vendeur(se)
CERTIFICATION * Maitriser les process et méthodes de Vente
‘;'i Non-certifiant * Appliquer les bases de la relation client
A

| *  Connaitre et appliquer les procédures d’encaissement
ACCESSIBILITE
Formation accessible

= *  Savoir gérer les litiges clients
aux personnes en situation

de handicap
* Ladémarque inconnue : La comprendre et I'éviter
MODALITES
PEDAGOGIQUES +  Maitriser le procédures d’ouverture et de fermeture du magasin
Formation présentielle
Apports théoriques -
Mise en Situation DETAI L DU PROGRAMME
Etudes de cas
Evaluation et accompagnement * Hygiéne et sécurité alimentaire
Ateliers collectifs de I'expérience * Vente et vente additionnelle
métier * Relaton client
»  Fiches techniques et process

VALIDATION * Meéthodes d’encaissement

DES ACQUIS
Evaluation orale continue
Etude de cas <o

(| Contactez-nous : contact@academie-metiers.fr

Questionnaire QCM
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